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KLEINES ABC DER PFLEGE UND BETREUUNG

Allgemeines

Geriatrie
Die Lehre von der Altersheilkunde.

Gerontologie
Die Wissenschaft vom Altern.

Pflegegeld

Ein pauschalierter finanzieller Zuschuss fur den Mehraufwand von pflege-
bedurftigen Personen, um die notwendige Pflege und Betreuung weitge-
hend sicherzustellen (Seite 32).

Betreutes/betreubares Wohnen

In diesen Wohnformen leben Menschen mit Hilfe- und Betreuungsbedarf,
die ihr Bedurfnis nach Gemeinschaft

in einem sozialen Umfeld abdecken mdchten. Zumeist Ubernimmt die
Betreuung einE AnbieterIn mobiler Dienste, die oder der in der Region
tatig ist.

Betreuungsgruppen demenzerkrankter Menschen

Ein- bis zweimal pro Woche treffen sich bis zu acht Demenzerkrankte

mit einer diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester oder einem
diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger sowie mit ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen, um gemeinsam Zeit zu verbringen.

Pflegedienste

Hospiz

Das liebevolle und respektvolle Begleiten von Menschen in der schwierigen
Endphase ihres Lebens. Die Hospizbewegung betrachtet das Sterben als
einen Teil des Lebens, der weder verkUrzt noch kunstlich verlangert wer-
den soll. Diese lebensbejahende Grundhaltung schliefit aktive Sterbehilfe
(Euthanasie) aus.
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Tagespflege

Ideal fUr altere Menschen, die ihre vertraute Umgebung nicht verlassen,
aber dennoch tagsUber gut betreut werden mdchten. Tageszentren bieten
professionelle Pflege und Betreuung und sind eine sehr gute Alternative
zum Heimaufenthalt.

Urlaubspflege/Kurzzeitpflege

Eine Unterstutzungsform fur pflegende Angehdrige. Die pflegebedurftige
Person kann vortubergehend stationare Betreuung oder Pflege in einer
stationaren Einrichtung in Anspruch nehmen.

Psychosoziale Dienste
Hier kbnnen psychisch kranke Menschen aller Altersgruppen und deren
Angehdrige Beratung und Betreuung erhalten.

Erkrankungen

Demenz

Tritt als Folge von Krankheiten wie Alzheimer auf. Konkrete Zeichen
kénnen verminderte Gedachtnisleistung, Denkfahigkeit, Orientierung und
Verhaltensstdrungen sein.

Inkontinenz
Das durch verschiedene Ursachen begrindete Unvermogen, Harn und/
oder Stuhl kontrolliert abzusetzen.

Stoma

Ein kuinstlicher Darm- oder Blasenausgang, der anfanglich fur die meisten
Betroffenen eine grofRe psychische Belastung darstellt. Viele

Fragen und Unsicherheiten tauchen auf — die Arztin, der Arzt oder das
Fachpersonal kann hier beraten.



DAS NOTWENDIGE NETZ FUR DIE PFLEGE
UND BETREUUNG ZU HAUSE

Soziale Tragerinnen der Gesundheits-
und Sozialdienste, z.B. Volkshilfe

Diplomiertes Krankenpflegepersonal
Pflegehelferinnen

Alten- und Altenfachbetreuerinnen
Therapeutinnen

Essen auf Radern

Haushaltsservice

Besuchsdienst

Usw.

Fahrtendienste
Bandagistinnen
Nachbarl '
Heilbehelf-
Haus- und verleihe
- Krankenhauser
Facharztinnen

Apotheken

Versicherungen
(Pflegegeld)
Betreubares oder clubs

Kriseninterventions-
stellen zu Hause pflegen
und betreuen

psychologische
od. psycho-

therapeutische

Unterstutzungen

Selbsthilfe- Anlaufstellen der

gruppen fur Gemeinden, z.B.
Tages- pflegende Sozialberatungs-

pflegezentren Angehérige stellen

Alten- und
Pflegeheime

oder betreutes Ubergangs-
Wohnen pflege




G
_-RUNDUM

GUT BETREUT
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PFLEGE BETRIFFT - VOLKSHILFE HILFT

Zu Hause alt werden und ein weitgehend selbstbestimmtes Leben fUhren
zu kdnnen, auch wenn Unterstutzung und Pflege notwendig werden — das
ist der Wunsch vieler alterer Menschen. Die Volkshilfe hat es sich zum Ziel
gemacht, Sie dabei zu unterstutzen. Die Volkshilfe zahlt zu den grofiten
Anbieterlnnen sozialer Dienstleistungen in Osterreich.

GEMEINNUTZIGKEIT HAT VORRANG

Als nicht gewinnorientierter Verein stehen fur uns stets die individuellen
Bedurfnisse der betreuten Menschen im Mittelpunkt. Mit den zur Verflgung
stehenden Geldern und den Beitragen unserer Kundinnen gehen wir ver-
antwortungsvoll um und setzen diese sozialwirtschaftlich bestmaoglich ein.

KOMPETENTE PARTNERIN BEI PFLEGE UND BETREUUNG
Qualifizierte und engagierte Mitarbeiterinnen der Volkshilfe tragen dazu
bei, dass pflege- und betreuungsbeduirftige Menschen in Osterreich ein
maoglichst autonomes und selbstbestimmtes Leben fuhren kdnnen. Qua-
litatsentwicklung und -sicherung ist ein wesentlicher Teil unserer Arbeit.
Wir stellen durch laufende Aus- und Fortbildung sicher, dass unsere Mit-
arbeiterlnnen nach den neuesten Erkenntnissen der Pflegewissenschaften
arbeiten.

0 Mehr Informationen: www.volkshilfe.at/pflege
www.demenz-hilfe.at
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UNSERE ANGEBOTE AUF EINEN BLICK

MOBILE PFLEGE UND BETREUUNG

Dieses Angebot ermdglicht es alten oder kranken Menschen, so lange
wie moglich in den eigenen vier Wanden zu leben und gleichzeitig von
Volkshilfe Mitarbeiterlnnen professionell gepflegt zu werden. Unsere unter-
schiedlichen Angebote kdnnen individuell abgestimmt werden. Wir bieten:

*« Heimhilfe e Vermittlung von Notruftelefonen
o Hauskrankenpflege ¢ Reinigungsdienst
¢ Essen zu Hause ¢ Besuchsdienst

24-STUNDEN-PERSONENBETREUUNG

Die Volkshilfe vermittelt Innen in mehreren Bundeslandern Uber eine
eigene Agentur legal leistbare, selbststandige Personenbetreuerinnen.
Weitere Informationen bekommen sie unter www.pflegen.at oder unter
der Servicenummer 0676 8676.

PFLEGEHEIME UND SENIORENZENTREN

Wenn die Betreuung zu Hause nicht mehr moglich ist, kdnnen die beson-
deren BedUrfnisse alterer Menschen in Pflegeheimen oder Seniorenzentren
der Volkshilfe erfullt werden. Wir bieten Langzeit- und Kurzzeitpflege.

TAGESZENTREN

Die Volkshilfe Tageszentren bieten Betreuung fur hilfs- und pflegebedurftige
Menschen, die ihr Zuhause nicht ganz verlassen mochten.

BETREUTES UND BETREUBARES WOHNEN

Die Volkshilfe entwickelt seit Jahren unterschiedliche Wohnmodelle, in
welchen die Bewohnerlnnen Mieterinnen sind und individuell Betreuungs-
aber auch Pflegeleistungen von z.B. der Volkshilfe zukaufen kénnen.

UNTERSTUTZUNG, ENTLASTUNG UND

BEGLEITUNG PFLEGENDER ANGEHORIGER

Austausch und Hilfe fur den Alltag: Wir bieten Beratung oder auch Stamm-
tische fur pflegende Angehorige.



FONDS DEMENZHILFE OSTERREICH

Der Bedarf an Unterstutzung fur an Demenz erkrankten Personen und ihre
Angehorigen ist durch die besonderen Herausforderungen, die Demenz
mit sich bringt, groR. Finanziell und sozial benachteiligte Menschen
kénnen sich die oft notwendige Unterstutzung und Beratung aber nicht
leisten. In solchen Fallen unterstutzt die Volkshilfe mit Geldern aus dem
Fonds Demenzhilfe Osterreich.

In den vergangenen vier Jahren wurden 544 Ansuchen fur Einzelfall-
UnterstUtzungen mit einem durchschnittlichen Betrag von rund 331,- Euro
durch den Fonds Demenzhilfe Osterreich gefordert.

Sie mochten ebenfalls um Unterstitzung aus dem Fonds Demenzhilfe
Osterreich ansuchen? Gerne klaren wir Sie (iber die Férderrichtlinien auf
und stellen Ihnen das Antragsformular zu.

o Volkshilfe Osterreich
Tel: 01 /4026209
E-Mail: office@volkshilfe.at
www.demenz-hilfe.at/fonds
www.volkshilfe.at/demenzhilfe
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EINE VOLKSHILFE IST IMMER IN IHRER NAHE.
KONTAKTMOGLICHKEITEN

Sollten Sie noch Fragen haben oder weitere Informationen bendtigen,
wenden Sie sich bitte an die Volkshilfe in Inrem Bundesland.

Volkshilfe Osterreich
Bundesgeschaftsstelle

Auerspergstrale 4, 1010 Wien

Tel.: +431/402 62 09
office@volkshilfe.at
www.volkshilfe.at

Volkshilfe Burgenland
PermayerstraRe. 2/1
7000 Eisenstadt

Tel.: +43 2682/61 569
center@volkshilfe-bgld.at
www.volkshilfe-bgld.at

Volkshilfe Karnten
Platzgasse 18

9020 Klagenfurt

Tel.: +43 463/32 495
office@vhktn.at
www.volkshilfe-ktn.at
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Volkshilfe Niederosterreich
SERVICE MENSCH GmbH
Grazer StraRe 49-51

2700 Wiener Neustadt

Tel.: +43 2622/82200-0
center@noe-volkshilfe.at
www.noe-volkshilfe.at

Volkshilfe Oberosterreich
Glimpfingerstralie 48

4020 Linz

Tel.: +43732/34 05
office@volkshilfe-ooe.at
www.volkshilfe-ooe.at

Volkshilfe Salzburg
Innsbrucker-Bundesstralie 37
5020 Salzburg

Tel.: +43 662/42 39 39
office@volkshilfe-salzburg.at
www.volkshilfe-salzburg.at



Volkshilfe Steiermark
Sackstraflte 20

8010 Graz

Tel: +43 316/8960 31000
freiwillige@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at

Volkshilfe Tirol
Sudtiroler Platz 10-12
6020 Innsbruck

Tel.: +43 50 890 10 00
ehrenamt@volkshilfe.net
www.volkshilfe.net

volkshilfe.

Volkshilfe Vorarlberg
Anton-Schneider-Straf3e 19
6900 Bregenz

Tel.: +43 5574 48 853
volkshilfe-vlbg@aon.at
www.volkshilfe-vibg.at

Volkshilfe Wien
Weinberggasse 77

1190 Wien

Tel.: +431/360 64 882
ehrenamt@volkshilfe-wien.at
www.volkshilfe-wien.at

Impressum: Volkshilfe Osterreich AuerspergstraRe 4, 1010 Wien
+43 (0)1 402 62 09, office@volkshilfe.at | www.volkshilfe.at, www.demenz-hilfe.at

Mit Beitragen von Gabriele Kroboth, Gabriela Gegendorfer, Waltraud Schwarz, Silvia

Gramang-Haring, Teresa Millner-Kurzbauer.

Redaktionelle Leitung: Teresa Millner-Kurzbauer, Margit Kubala. Fotos: Jurgen Pletterbauer /
Wir danken den Bewohnerinnen und dem Team des Volkshilfe Seniorenzentrums Kittsee fur

die gute Zusammenarbeit.

Gefordert aus Mitteln des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz.
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JETZT INFOMATERIAL BESTELLEN!

Sie benotigen Informationen zum Thema Pflege und Betreuung?
Sie suchen nach Unterstutzungsangeboten in Ihrer Nahe?
Informieren Sie sich jetzt kostenlos und unverbindlich!

Ich interessiere mich fur: (Bitte ankreuzen)

[ ] Pflege- und Betreuungsdienste in meiner Nahe (Heimhilfe, Hauskrankenpflege,
stationare Pflege, Notruftelefon, Essen auf Radern usw.)

|| Ratgeber zum Thema Demenz

|| Leitfaden fur Unternehmen zum Thema Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
|| Volkshilfe Magazin mit aktuellen Nachrichten (3x/Jahr)

|| Volkshilfe Newsletter per E-Mail (ca. 16x/Jahr)

|| Demenzhilfe Newsletter per E-Mail (4x/Jahr)

Meine Daten:
Vorname:

Nachname:
Adresse:
Telefonnummer:
E-Mail:

D Ich wlnsche einen Ruckruf per Telefon.

Ausfullen, kuvertieren und senden an (Porto zahlt Empfangerin):
Volkshilfe Osterreich, AuerspergstraRe 4, 1010 Wien

INFORMIEREN SIE SICH AUCH ONLINE!

www.volkshilfe.at

www.demenz-hilfe.at
www.facebook.com/volkshilfe

1 www.twitter.com/volkshilfe
Yol www.youtube.com/user/volkshilfeosterreich

Mit freundlicher Unterstitzung von

U
MINISTERIUM



