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Kleines ABC der Pflege und Betreuung 

Allgemeines

Geriatrie  
Die Lehre von der Altersheilkunde. 

Gerontologie  
Die Wissenschaft vom Altern.

Pflegegeld  
Ein pauschalierter finanzieller Zuschuss für den Mehraufwand von pflege-
bedürftigen Personen, um die notwendige Pflege und Betreuung weitge-
hend sicherzustellen (Seite 32). 

Betreutes/betreubares Wohnen  
In diesen Wohnformen leben Menschen mit Hilfe- und Betreuungsbedarf, 
die ihr Bedürfnis nach Gemeinschaft  
in einem sozialen Umfeld abdecken möchten. Zumeist übernimmt die 
Betreuung einE AnbieterIn mobiler Dienste, die oder der in der Region  
tätig ist. 

Betreuungsgruppen demenzerkrankter Menschen  
Ein- bis zweimal pro Woche treffen sich bis zu acht Demenzerkrankte 
mit einer diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester oder einem 
diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger sowie mit ehrenamtlichen 
MitarbeiterInnen, um gemeinsam Zeit zu verbringen. 

Pflegedienste 

Hospiz  
Das liebevolle und respektvolle Begleiten von Menschen in der schwierigen 
Endphase ihres Lebens. Die Hospizbewegung betrachtet das Sterben als 
einen Teil des Lebens, der weder verkürzt noch künstlich verlängert wer-
den soll. Diese lebensbejahende Grundhaltung schließt aktive Sterbehilfe 
(Euthanasie) aus. 

glossar
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Tagespflege  
Ideal für ältere Menschen, die ihre vertraute Umgebung nicht verlassen, 
aber dennoch tagsüber gut betreut werden möchten. Tageszentren bieten 
professionelle Pflege und Betreuung und sind eine sehr gute Alternative 
zum Heimaufenthalt. 

Urlaubspflege/Kurzzeitpflege  
Eine Unterstützungsform für pflegende Angehörige. Die pflegebedürftige 
Person kann vorübergehend stationäre Betreuung oder Pflege in einer 
stationären Einrichtung in Anspruch nehmen. 

Psychosoziale Dienste  
Hier können psychisch kranke Menschen aller Altersgruppen und deren 
Angehörige Beratung und Betreuung erhalten. 

Erkrankungen 

Demenz  
Tritt als Folge von Krankheiten wie Alzheimer auf. Konkrete Zeichen 
können verminderte Gedächtnisleistung, Denkfähigkeit, Orientierung und 
Verhaltensstörungen sein. 

Inkontinenz  
Das durch verschiedene Ursachen begründete Unvermögen, Harn und/
oder Stuhl kontrolliert abzusetzen. 

Stoma  
Ein künstlicher Darm- oder Blasenausgang, der anfänglich für die meisten 
Betroffenen eine große psychische Belastung darstellt. Viele  
Fragen und Unsicherheiten tauchen auf – die Ärztin, der Arzt oder das 
Fachpersonal kann hier beraten.



37

dAs notwendige netZ für die Pflege 
und betreuung Zu hAuse

zu Hause pflegen 
und betreuen

FreundInnen Fahrtendienste

Haus- und 
FachärztInnen

Krankenhäuser

NachbarInnen BandagistInnen, 
Heilbehelf-

verleihe

Soziale TrägerInnen der Gesundheits- 
und Sozialdienste, z.B. Volkshilfe
•	 Diplomiertes	Krankenpflegepersonal
•	 PflegehelferInnen
•	 Alten-	und	AltenfachbetreuerInnen
•	 TherapeutInnen
•	 Essen	auf	Rädern
•	 Haushaltsservice
•	 Besuchsdienst
•	 usw.

Apotheken

Versicherungen 
(Pfl egegeld)

Alten- und 
 Pfl egeheime Betreubares 

oder betreutes 
Wohnen

 Kurzzeit- 
oder 

Übergangs-
pfl ege

SeniorInnen-
clubs

Tages-
pfl egezentren

Selbsthilfe-
gruppen für 
pfl egende 

Angehörige

Anlaufstellen der 
Gemeinden, z.B. 
Sozialberatungs-

stellen

Kriseninterventions-
stellen

Krankenkassen

psychologische 
od. psycho-

therapeutische 
Unterstützungen
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rundum  
gut betreut 
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Mehr Informationen:  www.volkshilfe.at/pflege 
www.demenz-hilfe.at

Pflege betrifft – volkshilfe hilft

Zu Hause alt werden und ein weitgehend selbstbestimmtes Leben führen 
zu können, auch wenn Unterstützung und Pfl ege notwendig werden – das 
ist der Wunsch vieler älterer Menschen. Die Volkshilfe hat es sich zum Ziel 
gemacht, Sie dabei zu unterstützen. Die Volkshilfe zählt zu den größten 
AnbieterInnen sozialer Dienstleistungen in Österreich. 

gemeinnütZigkeit hAt vorrAng
Als nicht gewinnorientierter Verein stehen für uns stets die individuellen 
Bedürfnisse der betreuten Menschen im Mittelpunkt. Mit den zur Verfügung 
stehenden Geldern und den Beiträgen unserer KundInnen gehen wir ver-
antwortungsvoll um und setzen diese sozialwirtschaftlich bestmöglich ein.

komPetente PArtnerin bei Pflege und betreuung
Qualifi zierte und engagierte MitarbeiterInnen der Volkshilfe tragen dazu 
bei, dass pfl ege- und betreuungsbedürftige Menschen in Österreich ein 
möglichst autonomes und selbstbestimmtes Leben führen können. Qua-
litätsentwicklung und -sicherung ist ein wesentlicher Teil unserer Arbeit. 
Wir stellen durch laufende Aus- und Fortbildung sicher, dass unsere Mit-
arbeiterInnen nach den neuesten Erkenntnissen der Pfl egewissenschaften 
arbeiten.

rundum 
gut betreut 

!
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Unsere Angebote auf einen Blick

Mobile Pflege und Betreuung 
Dieses Angebot ermöglicht es alten oder kranken Menschen, so lange 
wie möglich in den eigenen vier Wänden zu leben und gleichzeitig von 
Volkshilfe MitarbeiterInnen professionell gepflegt zu werden. Unsere unter-
schiedlichen Angebote können individuell abgestimmt werden. Wir bieten:
 	•	 Heimhilfe 
•	 Hauskrankenpflege 
•	 Essen zu Hause 

•	 Vermittlung von Notruftelefonen
•	 Reinigungsdienst 
•	 Besuchsdienst

24-Stunden-Personenbetreuung
Die Volkshilfe vermittelt Ihnen in mehreren Bundesländern über eine 
eigene Agentur legal leistbare, selbstständige PersonenbetreuerInnen.  
Weitere Informationen bekommen sie unter www.pflegen.at oder unter 
der Servicenummer 0676 8676.

Pflegeheime und Seniorenzentren
Wenn die Betreuung zu Hause nicht mehr möglich ist, können die beson-
deren Bedürfnisse älterer Menschen in Pflegeheimen oder Seniorenzentren 
der Volkshilfe erfüllt werden. Wir bieten Langzeit- und Kurzzeitpflege.

Tageszentren 
Die Volkshilfe Tageszentren bieten Betreuung für hilfs- und pflegebedürftige 
Menschen, die ihr Zuhause nicht ganz verlassen möchten. 

Betreutes und betreubares Wohnen 
Die Volkshilfe entwickelt seit Jahren unterschiedliche Wohnmodelle, in 
welchen die BewohnerInnen MieterInnen sind und individuell Betreuungs- 
aber auch Pflegeleistungen von z.B. der Volkshilfe zukaufen können. 

Unterstützung, Entlastung und  
Begleitung pflegender Angehöriger
Austausch und Hilfe für den Alltag: Wir bieten Beratung oder auch Stamm
tische für pflegende Angehörige. 
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fonds demenZhilfe österreich
Der Bedarf an Unterstützung für an Demenz erkrankten Personen und ihre 
Angehörigen ist durch die besonderen Herausforderungen, die Demenz 
mit sich bringt, groß. Finanziell und sozial benachteiligte Menschen 
können sich die oft notwendige Unterstützung und Beratung aber nicht 
leisten. In solchen Fällen unterstützt die Volkshilfe mit Geldern aus dem 
Fonds Demenzhilfe Österreich.
 
In den vergangenen vier Jahren wurden 544 Ansuchen für Einzelfall-
Unterstützungen mit einem durchschnittlichen Betrag von rund 331,- Euro 
durch den Fonds Demenzhilfe Österreich gefördert.
 
Sie möchten ebenfalls um Unterstützung aus dem Fonds Demenzhilfe 
 Österreich ansuchen? Gerne klären wir Sie über die Förderrichtlinien auf 
und stellen Ihnen das Antragsformular zu.

Volkshilfe Österreich
Tel: 01 / 4026209
E-Mail: offi  ce@volkshilfe.at
www.demenz-hilfe.at/fonds
www.volkshilfe.at/demenzhilfe

!
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Volkshilfe Österreich
Bundesgeschäftsstelle
Auerspergstraße 4, 1010 Wien
Tel.: +43 1/402 62 09
offi  ce@volkshilfe.at
www.volkshilfe.at

Volkshilfe Burgenland
Permayerstraße. 2/1
7000 Eisenstadt
Tel.: +43 2682/61 569
center@volkshilfe-bgld.at
www.volkshilfe-bgld.at

Volkshilfe Kärnten
Platzgasse 18
9020 Klagenfurt
Tel.: +43 463/32 495
offi  ce@vhktn.at
www.volkshilfe-ktn.at

Volkshilfe Niederösterreich 
SERVICE MENSCH GmbH
Grazer Straße 49–51
2700 Wiener Neustadt
Tel.: +43 2622/82200-0
center@noe-volkshilfe.at
www.noe-volkshilfe.at 

Volkshilfe Oberösterreich
Glimpfi ngerstraße 48
4020 Linz
Tel.: +43 732/34 05
offi  ce@volkshilfe-ooe.at
www.volkshilfe-ooe.at 

Volkshilfe Salzburg
Innsbrucker-Bundesstraße 37
5020 Salzburg
Tel.: +43 662/42 39 39
offi  ce@volkshilfe-salzburg.at
www.volkshilfe-salzburg.at 

kontAktmöglichkeiten
Sollten Sie noch Fragen haben oder weitere Informationen benötigen, 
wenden Sie sich bitte an die Volkshilfe in Ihrem Bundesland.

eine volkshilfe ist immer in ihrer nähe. 
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Volkshilfe Steiermark
Sackstraße 20
8010 Graz
Tel: +43 316/8960 31000
freiwillige@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at 

Volkshilfe Tirol
Südtiroler Platz 10-12
6020 Innsbruck
Tel.: +43 50 890 10 00
ehrenamt@volkshilfe.net
www.volkshilfe.net 

Volkshilfe Vorarlberg
Anton-Schneider-Straße 19
6900 Bregenz
Tel.: +43 55 74 48 853
volkshilfe-vlbg@aon.at
www.volkshilfe-vlbg.at

Volkshilfe Wien
Weinberggasse 77
1190 Wien
Tel.: +43 1/360 64 882 
ehrenamt@volkshilfe-wien.at
www.volkshilfe-wien.at

Impressum: Volkshilfe Österreich Auerspergstraße 4, 1010 Wien
 +43 (0)1 402 62 09, office@volkshilfe.at | www.volkshilfe.at, www.demenz-hilfe.at

Mit Beiträgen von Gabriele Kroboth, Gabriela Gegendorfer, Waltraud Schwarz, Silvia 
Gramang-Haring, Teresa Millner-Kurzbauer. 
Redaktionelle Leitung: Teresa Millner-Kurzbauer, Margit Kubala. Fotos: Jürgen Pletterbauer / 
Wir danken den BewohnerInnen und dem Team des Volkshilfe Seniorenzentrums Kittsee für 
die gute Zusammenarbeit.

Gefördert aus Mitteln des Bundesministeriums für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. 
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JetZt infomAteriAl bestellen!
Sie benötigen Informationen zum Thema Pfl ege und Betreuung? 
Sie suchen nach Unter stützungs angeboten in Ihrer Nähe? 
Informieren Sie sich jetzt kostenlos und unverbindlich! 
Ich interessiere mich für: (Bitte ankreuzen)

 Pfl ege- und Betreuungsdienste in meiner Nähe (Heimhilfe, Hauskrankenpfl ege, 
stationäre Pfl ege, Notruftelefon, Essen auf Rädern usw.)

 Ratgeber zum Thema Demenz

Leitfaden für Unternehmen zum Thema Vereinbarkeit von Pfl ege und Beruf

 Volkshilfe Magazin mit aktuellen Nachrichten (3x/Jahr)

 Volkshilfe Newsletter per E-Mail (ca. 16x/Jahr)

Demenzhilfe Newsletter per E-Mail (4x/Jahr)

Meine Daten: 
Vorname:

Nachname:

Adresse:

Telefonnummer:

E-Mail: 

 Ich wünsche einen Rückruf per Telefon.

Ausfüllen, kuvertieren und senden an (Porto zahlt Empfängerin): 
Volkshilfe Österreich, Auerspergstraße 4, 1010 Wien  

INFORMIEREN SIE SICH AUCH ONLINE!
www.volkshilfe.at 
www.demenz-hilfe.at
www.facebook.com/volkshilfe
www.twitter.com/volkshilfe 
www.youtube.com/user/volkshilfeosterreich 

Mit freundlicher Unterstützung von


